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CAPITULO1

Ambito

Artigo 1°« Normas

1- O presente regulamento enuncia as normas regulamentares de funcionamento da Ciéncia do
Conhecimento, Lda — Centro de Estudos, designada neste regulamento interno por Ciéncia do

Conhecimento.

2 - Alinscricao na Ciéncia do Conhecimento implica a compreensdo e aceitacao das referidas normas
por parte dos pais, encarregados de educacao, professores, alunos e outros utentes.

CAPITULO II
Objetivo

Artigo 2° » Competéncias da Ciéncia do Conhecimento

1- Garantir o ambiente adequado, proporcionando as condigdes para o desenvolvimento das atividades,
num clima calmo, agradavel e acolhedor.

2 - Proporcionar aos alunos uma variedade de atividades educativas em grupo ou individualmente
(explicacbes), adequadas a sua faixa etaria e as suas necessidades educativas com o objetivo de os
motivar para as aprendizagens escolares.

3 - Assegurar que os alunos realizam os trabalhos de casa, tiram duvidas e fazem exercicios e fichas,
facultadas pelo centro, a fim de consolidarem a matéria das diversas disciplinas.

CAPITULO III
Frequéncia na Ciéncia do Conhecimento

Artigo 3° » Inscricao

1- Alinscricao deve ser efetuada pessoalmente pelos pais ou encarregados de educagdo dos alunos,
nas instalagdes da Ciéncia do Conhecimento, mediante o preenchimento e assinatura de uma ficha
de inscricao, na qual deverao constar todos os elementos identificativos necessarios.

11 - No caso de inscricdo de alunos cujos pais sejam separados de facto, todas as informacdes

sobre 0 aluno serdo transmitidas a ambos, se assim o desejarem, ou salvo ordem judicial
em contrario.
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2 — Aguando da inscricao do aluno deverao ser apresentados os seguintes documentos:
2.1 - Cartao de cidadao do aluno.
2.2 - Cartdo de cidadao da(s) pessoas autorizadas a levar o aluno, se aplicavel.
2.3 - Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude ou de beneficiario do subsistema de sadde
onde o aluno estiver integrado.
2.4 - Ndo é necessario proceder a entrega de quaisquer coépias dos documentos anteriormente
mencionados.

3 - Asinscricbes sao de cariz letivo. A partir do momento em que € efetuada a inscrigcdo do aluno
pressupde-se a sua permanéncia na Ciéncia do Conhecimento até ao final do més de junho do ano

letivo correspondente.

4 - S3o aceites inscrigdes de alunos que frequentem o 1°, 2° 3° Ciclos de Escolaridade, Ensino Secundario
e Universitario.

5-No ato da inscricdo tera de ser paga uma taxa que corresponde a inscricdo, ao material escolar
€ ao seguro.

6 - O aluno considera-se “segurado” apos o pagamento da inscricéo e até ao final do ano letivo
correspondente. No caso de desisténcia este serd automaticamente cancelado.

. o . . o~
Artigo 4” » Reinscricao

1- Areinscricdo devera ser efetuada durante os meses de maio e junho do ano respeitante.

2 - Para a concretizacdo da renovacao da inscricao, € necessario o pagamento da taxa de reinscrigao
(que contempla o material escolar e seguro anual), de forma a garantir o lugar do aluno nas atividades

do ano letivo seguinte. O valor podera ser alterado com aviso prévio de um més aos pais ou
encarregados de educacao.

Artigo 5° « Alunos com necessidades educativas especiais

1- Em caso de inscricdao de alunos com necessidades educativas especiais, a Ciéncia do Conhecimento
fard o que estiver ao seu alcance a fim de proporcionar todas as condi¢cdes para a frequéncia dos alunos
nas suas instalacoes.

CAPITULO IV
Horarios

Artigo 6° « Periodo de Funcionamento

1- A Ciéncia do Conhecimento funciona de segunda-feira a sexta-feira, das 8n30 as 12h30 e das 14h00 as
19h00. Ao sabado o horario de funcionamento é das 9h00 as 13h00.
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2 - O ano letivo inicia-se na primeira semana de setembro e termina no final do més junho do ano
seguinte.

3 - Nos periodos de férias e/ou interrupcdes letivas a Ciéncia do Conhecimento encerra ao sadbado,
exceto se houver marcacao prévia de aulas e sempre de acordo com a disponibilidade dos professores.

4 - A Ciéncia do Conhecimento encerra aos domingos, feriados nacionais e feriado municipal de Lisboa,
terca-feira de carnaval e na segunda semana de férias letivas de natal e de pascoa.

5- A Ciéncia do Conhecimento encerra durante o més de agosto.

Artigo 7° « Periodo de aulas
1- As aulas tém a duracao de 60 minutos ou de 90 minutos, conforme a modalidade contratada.

2 - Existe a modalidade de aulas a avulso. Esta modalidade implica o pagamento de seguro, antes
da realizacdo da primeira aula.

Artigo 8° « Incumprimento de horario

1-Oincumprimento do horéario na saida do aluno (as 19h00) devera ser evitado e implicara
0 pagamento de um valor extra de 10€ por cada 30 minutos decorridos. Este valor varia mediante
a tabela de precos em vigor para cada ano letivo.

2 - Caso o aluno se atrase para o inicio da aula individual, sem aviso prévio, sera dado o tempo de aula
remanescente. Se o atraso for superior a 30 minutos, a aula sera cancelada sem prejuizo do respetivo
pagamento.

3 - Quando o aluno se encontra na modalidade de estudo em grupo, se o atraso for superior
a 10 minutos, o professor pode recusar a sua entrada na sala, se entender que a mesma perturbard

os restantes alunos.

4 - A permanéncia dos alunos na Ciéncia do Conhecimento deve cingir-se ao tempo de duracao
das suas aulas.

Artigo 9° « Férias escolares de verao

1- Durante as férias escolares de verao, a Ciéncia do Conhecimento coloca ao dispor dos seus alunos,
e demais criancas, programas tematicos, culturais e faz a iniciacao ao ano letivo seguinte, mediante
tabela de precos em vigor.
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CAPITULOV
Deveres e direitos

Artigo 10° « Os professores

1- Adirecao da Ciéncia do Conhecimento é composta por professores com uma vasta experiéncia letiva
e de coordenacao pedagdgica. Essa €, sem duvida, uma das nossas marcas distintivas. A competéncia
académica, aliada aos ensinamentos que a experiéncia efetiva nas escolas Nos proporciona, sera um
fator decisivo na promocao do sucesso escolar dos nossos alunos.

2 - Sempre que for necessario, a Diregao selecionara criteriosamente outros professores para responder
as necessidades especificas dos alunos.

3 - Todos os professores tém o dever de:
3.1 - Ensinar, explicar e acompanhar os seus alunos com rigor e competéncia académica.
3.2 - Promover o gosto e a motivagao pelo saber.
3.3 - Fornecer / elaborar fichas de trabalho adequadas as necessidades de cada aluno.
3.4 - Tratar os alunos com corregdo e educacao.
3.5 - Zelar pela seguranga e bem-estar fisico e psicoldgico dos alunos que Ihe forem confiados.
3.6 - Comunicar aos encarregados de educacao o desempenho dos alunos.
3.7 - Participar quaisquer ocorréncias significativas.

4 - Todos os professores tém o direito a:
41- Ser tratados com correcdo e educagao.
4.2 - Trabalhar num ambiente acolhedor.

Artigo 11° « Os alunos

1- O aluno tem direito a:
1.1 - Acompanhamento rigoroso, competente e motivador por parte dos professores.
1.2 - Esclarecimento de todas as suas duvidas.
1.3 - Usufruir de fichas de trabalho e outros materiais de apoio.
1.4 - Ser tratado com corregao e educagao.

2 - O aluno tem o dever de:

2.1 - Comportar-se de forma adequada, respeitando os colegas e professores.

2.2 - Procurar manter o siléncio.

2.3 - Realizar de forma empenhada todas as propostas de trabalho.

2.4 - Cumprir as normas gerais de funcionamento. No caso de se verificar um comportamento
inadequado, a Direcao da Ciéncia do Conhecimento informara os pais ou encarregados de
educagao. A repeticdo de comportamentos improprios, para com professores ou outros alunos,
bem como a violagao de regras basicas de conduta, podera conduzir a anulacao da inscrigao,
sem direito a restituicao das verbas ja pagas.
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Artigo 12° « Pais e encarregados de educacao

1- Os pais ou encarregados de educacado tém o direito de:
1.1 - Ser informados sobre o desenvolvimento do seu educando.
1.2 - Ser informados sobre as normas e regulamento do centro de estudos.
1.3 - Contactar o centro de estudos sempre que desejarem.
1.4 - Ser tratados com corregao e educacao.

2 - Os pais ou encarregados de educacdo tém o dever de:

2.1 - Informar o centro de estudos sobre doengas, alergias ou outros condicionantes que possam
interferir no desenvolvimento, comportamento e atitudes do seu educando.

2.2 - Informar o centro de estudos sobre doencas e outras situacdes que possam prejudicar os
restantes alunos e professores.

2.3 - Colaborar na delineacdo de estratégias que visem a melhoria do desenvolvimento
do seu educando.

2.4 - Proceder ao pagamento atempado das mensalidades e/ou atividades.

2.5 - N&o é permitida a permanéncia dos pais e/ou encarregados de educacdo no centro
de estudos além do tempo estritamente necessario.

CAPITULO VI
Comparticipacdes familiares

Artigo 13° « Mensalidade

1- Afrequéncia na Ciéncia do Conhecimento implica o pagamento da mensalidade de valor fixo
correspondente que devera ser liquidada até ao dia 6 do referente més.

2 - Em caso de incumprimento do periodo estipulado para o pagamento da mensalidade, esta sofrera
um acréscimo de 5€/dia.

3 -Sempre que o fim do prazo de liquidagdo do pagamento da mensalidade coincida com o fim
de semana, com um feriado nacional ou municipal, este devera estender-se automaticamente para o
primeiro dia Util seguinte.

4 - A verificacdo de mora no pagamento para além do dia 10 do més correspondente, implica
a suspensao automatica das aulas, a anulagao da matricula e do seguro e dara lugar a apresentacao
da situagdo a Direcao para efeitos de eventual revogacao do direito de frequéncia do aluno na Ciéncia
do Conhecimento. Em caso de cancelamento de inscri¢ao, a reinscrigao carece do pagamento
correspondente a uma nova inscri¢ao, em vigor.
4.1 - Em caso de suspensdo automatica de aulas por falta de pagamento, os pais e/ou
encarregados de educacdo serao informados previamente. A informacgao sera efetuada pelos
canais usualmente usados entre o Centro de Estudos e estes.

5- 0O pagamento da mensalidade pode ser efetuado em numerario, transferéncia bancaria ou cheque a
ordem da Ciéncia do Conhecimento, Lda, sendo o recibo entregue ao encarregado de educagao.

/‘ Ciéncia do Regulamento
/,_@ Conhecimento, interno

\Z / Lda.



6 - No caso de o pagamento ser efetuado por transferéncia bancaria € necessario a apresentacao do
respetivo comprovativo. Em pagamentos com cheque, o recibo sera emitido apds boa cobranca.

7 - No caso de frequéncia simultanea de irmaos, serd concedido ao segundo irmao um desconto de 50%
sobre o valor da inscrigdo ou reinscricao estipulada na tabela de precos.
7.1 - No caso de frequéncia simultanea de trés ou mais irmaos, sera concedido apenas o desconto
referido no nUmero anterior.
7.2 - As inscricbes efetuadas a partir de maio, inclusive, terao direito ao desconto de 50% sobre
o valor da reinscricdo para o ano letivo seguinte.

8 - O pagamento anual terd direito a uma reducgdo de 5% sobre o valor das mensalidades.

9 - Ndo serd concedido mais de um desconto por aluno.

10 - O pagamento da mensalidade, referente ao més de junho, € obrigatdrio e sera efetuado nos
trés meses seguintes a inscricao. Os pais ou encarregados de educacao poderdo optar por efetuar

0 pagamento do més de junho no ato da inscrigao.

11 - Os meses em que ocorrem as férias letivas de carnaval, pascoa e natal, sdo pagos na integra.
O valor da mensalidade ndao muda, independentemente do numero de semanas que o més tenha

CAPITULO VII
Férias
Artigo 14° « Férias letivas de verdo

1- Durante os periodos de férias escolares de verdo, a Ciéncia do Conhecimento oferece varias atividades
lGdicas/pedagdgicas, ndo exclusivamente dedicadas ao apoio ao estudo.

2 - Os alunos inscritos na Ciéncia do Conhecimento podem usufruir destas atividades com
um pagamento adicional na mensalidade.

3 - Asinscricbes para os programas de atividades das pausas letivas devem ser realizadas
no Més anterior ao inicio das mesmas.
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CAPITULO VIII
Condicoes gerais de funcionamento

Artigo 15° « Faltas

1- Na modalidade de aulas individuais os encarregados de educacao deverdo avisar a Ciéncia do
Conhecimento das faltas dos alunos através dos contactos telefénicos ou de e-mail que estao
disponiveis.

2 - Quando a falta for previsivel, devera ser comunicada com 24 horas de antecedéncia em relagao
ao inicio da aula.

3 - Quando a falta ndo for previsivel, a comunicacao devera ser feita assim que possivel até 2 horas
de antecedéncia em relacao ao inicio da aula.

4 - O cumprimento das normas anteriores permite a remarcacgao da aula para outra data, condicionada
a disponibilidade do professor.

5-No caso de incumprimento do ponto 3, sera cobrado o valor total da explicacao.
6 - No caso de o professor faltar, a Ciéncia do Conhecimento compromete-se a avisar com a mesma
antecedéncia que é aplicada ao aluno e o mesmo compensara a aula, mediante disponibilidade de

ambos.

7 - As faltas dadas pelos alunos inseridos na modalidade de aulas em grupo ndo sdo compensadas.

Artigo 16° « Saidas

1- A saida dos alunos menores de idade s6 podera ser realizada quando acompanhados pelos
respetivos pais, encarregados de educagcao ou por quem esteja previamente autorizado por estes,
guando aplicavel.

2 -2 -0salunos menores de idade s podem sair sozinhos da Ciéncia do Conhecimento mediante

o preenchimento da devida autorizacao por parte dos pais ou encarregados de educacao,
quando aplicavel.

Artigo 17° « Desisténcias
1- Em caso de desisténcia ou cancelamento da matricula ndo havera restituicao das verbas ja pagas.

2 - No mesmo ano letivo é permitido o reingresso do aluno mediante vaga e pagamento da taxa
de reinscricao.
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Artigo 18° < Doenca

1- A detecdo de situagdes de doenca durante a frequéncia na Ciéncia do Conhecimento dara lugar,
imediatamente, a comunicacdo das mesmas aos pais ou encarregados de educacao que deverao,

o0 mais rapidamente possivel, acorrer a Ciéncia do Conhecimento para proceder as diligéncias
necessarias.

2 - Se o aluno tiver contraido doenca que coloque em risco o estado de salde dos outros alunos

e professores, este deve permanecer ausente da Ciéncia do Conhecimento até o risco ter desaparecido,
apresentando uma declaragdo médica.

3 - Aadministracao de quaisquer medicamentos aos alunos impde aos pais ou encarregados

de educacao a obrigagao de fazer a entrega dos mesmos ao professor responsavel, juntamente

com a prescricdo médica e/ou o termo de responsabilidade (assinado pelo encarregado de educacao).

4 - Em nenhum outro caso se administrardao medicamentos aos alunos.

Artigo 19° « Objetos de valor

1- A Ciéncia do Conhecimento nao se responsabiliza pelo extravio, furto ou estrago de objetos que nao
tenham sido explicitamente confiados a sua guarda.

Artigo 20° - Uso de equipamento eletronicos
1- O uso de quaisquer equipamentos eletrénicos, como consolas, leitores, tablets, telemoveis e afins
durante a permanéncia na Ciéncia do Conhecimento, sera condicionado de forma a nao interromper

o estudo de todos os alunos.

2 - A utilizagao durante a aula de quaisquer equipamentos eletronicos, como consolas, leitores, tablets,
telemoveis e afins, necessita de autorizacao prévia do professor.

Artigo 21° - Material
1-Todos os alunos terao a disposicao um dossier, folhas pautadas, quadriculadas e separadores.
2 - Todos os alunos terdo de zelar pela preservacao do material, utilizando-o de forma responsavel.

3 - Os alunos poderao trazer material complementar, o qual fica a sua inteira responsabilidade.
A Ciéncia do Conhecimento ndo guarda o material complementar dos alunos.

4 - O material escolar da Ciéncia do Conhecimento deverd permanecer nas respetivas instalacdes
e ndo devera sofrer alteragcdes em relagdo ao seu posicionamento.

5- Em caso de dano voluntario do material ou qualquer equipamento a disposi¢cdo da Ciéncia
do Conhecimento, serao os pais ou encarregados de educag¢ao a assumir o seu custo.
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Artigo 22° « Regulamento Geral Sobre Protecao de Dados

1- Os dados pessoais fornecidos pelos pais e/ou encarregados de educacdo serdo recolhidos e tratados
pela Ciéncia do Conhecimento, na sua qualidade de responsavel pelo tratamento e destinam-se Unica
e exclusivamente as seguintes finalidades:
1.1 - Execugao e cumprimento das obrigag¢des pré-contratuais e contratuais.
1.2 - Cumprimento de obrigagdes legais.
1.3 - Gestao da relacdo contratual com os pais e/ou encarregados de educacdo, nomeadamente
para efeitos de contactos por motivos administrativos e/ou operacionais.

2 - Os dados pessoais fornecidos serdo armazenados pelo periodo minimo estritamente necessario ao
cumprimento das finalidades enunciadas no ndmero anterior, sendo apagados assim que se verifique
gue ja Nao sejam necessarios.

3 - A Ciéncia do Conhecimento obriga-se a tratar os dados pessoais fornecidos pelos pais e/ou
encarregados de educacdo com a maxima confidencialidade e Unica e exclusivamente para

as finalidades identificadas no numero anterior, implementando medidas técnicas e organizativas por
forma a proteger os dados pessoais contra a destrui¢cao, acidental ou ilicita, a perda acidental,

a alteracao, a difusdo ou acesso ndo autorizado aos mesmos..

4 - A Ciéncia do Conhecimento garante que nunca procederd a venda, empréstimo ou cedéncia

dos dados pessoais a terceiros, sem que haja o consentimento expresso e explicito dos mesmos para
o efeito, obrigando-se igualmente a recolher o consentimento expresso dos pais e/ou encarregados
de educacao para o tratamento de dados pessoais para outras finalidades que nao as descritas no n.° 1
da presente clausula.

5 - E garantido aos pais e/ou encarregados de educacio, enquanto titular de dados pessoais, o direito a
aceder, retificar e apagar os dados pessoais, bem como o direito de limitar o tratamento dos seus dados
pessoais, opor-sea tal tratamento e solicitar a portabilidade desses mesmos dados, bastando, para o
efeito, entrar em contacto coma Ciéncia do Conhecimento através do e-mail
geral@cienciadoconhecimento.pt

6 - Mediante a assinatura do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os pais e/ou

encarregados de educacao confirmam ainda que leram e aceitam a Politica de Privacidade da Ciéncia
do Conhecimento, a qual se encontra sempre atualizada em www.cienciadoconhecimento.pt.
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Capitulo IX
Disposicgoes finais

Artigo 23° « Sugestoes / Reclamacoes
1- As eventuais sugestoes e reclamacdes quanto ao modo de funcionamento da Ciéncia
do Conhecimento ou quanto aos atos praticados pelos professores e alunos deverdo ser comunicadas

a geréncia da Ciéncia do Conhecimento que resolvera os casos que se enquadrem no ambito das suas
competéncias.

Artigo 24° « AlteracGes e consulta
1- O presente regulamento podera ser objeto de alteracdes e revogacdes, sempre que seja necessario.

2 - O presente regulamento esta disponivel para consulta nas instalacdes da Ciéncia do Conhecimento
e/ou na pagina da internet em www.cienciadoconhecimento.pt.

Artigo 25° « Omissoes

1- Todos os casos omissos neste regulamento serdo analisados e decididos pela direcao
da Ciéncia do Conhecimento.

Artigo 26° « Entrada em vigor

1- O presente regulamento entra em vigor a 1 de julho de 2019.

A Diregao
Ciéncia do Conhecimento, Lda
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